
Reklamačný formulár  

 

Informácie o poškodenom ( odosielateľ )  

Meno a Priezvisko  

Adresa  

Mail   

Tel. číslo   

 

Informácia o reklamovanom tovare  

Číslo faktúry   

Popis poškodeného tovaru  
( Závady )  

 

Dátum zistenia poškodenia  

 

*Poškodenie balíku prepravcom je nutné zdokumentovať ihneď pri preberaní balíku. Zápis 

o poškodení obsahujúci Dátum , ŠPZ , Meno a Podpis dopravcu priložte k reklamačnému formuláru.  

 

Požadovaný spôsob náhrady                                                                                                                           ( x )  

Výmena poškodeného tovaru za nový toho istého typu    

Výmena nepoškodeného nesprávne dodaného tovaru   

Výmena tovaru poškodeného pri doprave   

Oprava nesprávnych údajov na tovare   

 

*Pri požadovaní vrátenia peňazí prosím vyplňte formulár na odstúpenie od zmluvy.  

 

 

 

................................................            .............................................         ...........................................              

Miesto a dátum                                                Podpis kupujúceho                           podpis predajcu 


